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piaci hatAsok a professzionalizacio 
folyamatAnak vAltozAsAban 


T anulmanyomban arra keresem a valaszt, hogyan valtozott apiacha- 
tasara a professzionalizacio folyamata, tovabba milyen tenyezok es szerep- 
lok befolyasoljak a szaktudas megiteleset. 

Tudas es hatalom a szakmak konstrukciojaban 

Aprofesszio, mint tarsadalmi entitas kialakulasa, jelentosege es sajatossagai a tarsa- 
dalomtudomanyokban nagy figyelmet kapott: szinte minden tarsadalomtudoma- 
nyi elmeleti iranyzat foglalkozik e temaval. Bar a vizsgalatok megkozelitesmodjai 
kozott jelentos eltereseket talalunk, a tudas jelentosegenek es a tudas altal megha- 
tarozott hatalmi viszonyoknak a targyalasa korszakokon es elmeleti iranyzatokon 
ativelo tema. 

A professzionalizacio a 19. szazadi fejlodes meghatarozo eleme, mely az iparoso- 
das es az oktatasi rendszer boviilesenek a kovetkezmenye. A folyamat eredmenye- 
kent kialakulnak az ertelmisegi foglalkozasok tipusai (professziok) es ezek hivatas- 
sa valasanak leirasara jelenik meg az angolszasz kulturkorbol eredo professzionali¬ 
zacio kifejezes (Nemeth 2009:283). A professzio kifejezes „a magasabb tarsadalmi 
presztizzsel rendelkezo szellemi foglalkozasokat jeloli, amely a magyar nyelvben az 
ertelmisegi szakma fogalmakhoz kapcsolodik” (Nagy 2009:90). A professzio sza- 
balyozott foglalkozast jelent, amelynek belepese minimum haromeves felsofoku 
vegzettseghez kotott (Evetts 2008:525). Elodnek a kozepkori eredetu, un. szabad 
foglalkozasok tekinthetoek- az orvos, teologus, jogasz amelyekbetolteset korab- 
ban is formalisan igazolt szakkepzettseghez kotottek. Kesobb egyre tobb teriileten 
megkoveteltek a tudomanyos hatteret, formalis ismeretet, pi. mernok, katonai hi- 
vatasok, pedagogusok, kozhivatalnokok eseteben (Hruhos 1986:45). A professzio¬ 
nalizacio folyamata a 20. szazadban tovabb gyorsul, mindamellett foglalkozasok 
es foldrajzi teriiletek szerint eltero modon es gyorsasaggal zajlik, az egyes szereplok 
kiilonbozo torekveseinek koszonhetoen. 

Aprofesszio fogalma, kialakulasanak, fejlodesenek tortenete es jelenlegi fejleme- 
nyei elvalaszthatatlanok a tudas jellegenek es eloszlasanak valtozasaitol. A szak¬ 
ma tehat a modernitas jelensege: a tudas mennyisegenek boviilesevel osszhangban 
differencialodas megy vegbe, uj tudomanyteriiletek, uj professziok, egy-egy szak- 
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teriileten beliil is uj iparagak, specializaciok stb. kiiloniilnek el. A pre-modern kor 
egyseges, am mai szemmel nezve feliiletes altalanos tudasa nemcsak elmelyiil, de 
szet is aprozodik (Giddens 1990). Mivel a szakertove valo modern ember elvesziti 
az altalanos tudas jelentos reszet, masokra szorul hetkoznapi sziiksegleteinek ki- 
elegitese soran. Bar ez az egymasrautaltsag a tarsadalmi integracio egyik lenyeges 
oka is (Durkheim 1986), a szakmak intezmenyesiilo tudasmonopoliuma mind a 
szakmastrukturaban, mind a szakerto-kliens viszonyban hatalmi egyenlotlense- 
gekhez vezet (Freidson 1970; Parkin etal 1979). 

A funkcionalistak - osszhangban mas, kortarselemzesekkel- aprofesszio alap- 
veto sajatossaganak a kozjo erdekeben vegzett altruista munkavegzest tekintik. A 
szakma, mint kollektiva tarsadalmi funkcioja a koz szamara fontos, am a szakoso- 
das miatt mindenki altal nem birtokolhato tudas kezelese es alkalmazasa. A tudas- 
monopolium lehetoseget, a moralis felsobbrenduseg jogot ad a kliens feletti rendel- 
kezesre, hiszen 6 maga nemcsak a megoldast nem ismeri, de gyakran meg a proble- 
majat sem kepes pontosan meghatarozni. Amint Marshall kifejezi: 

[A kliens] „gyakran a problemajat sem tudja megfogalmazni, nem beszelve a le- 
hetseges megoldasrol. Fel kell tehat adnia a kezdemenyezest es teljes mertekben a 
jogasz vagy az orvos kezeire biznia magat. Ez az igazi kiilonbseg a szakerto szol- 
galtatasa es a fizetesert dolgozo alkalmazott kozott. Az autoritas itt a vevotol a 
szolgaltatohoz keriil” (Kultgen 1988:90). 

Ebben az elmeleti megkozelitesben az autoritas a kliens feletti ellenorzes mel- 
lett aprofesszio maradektalan onrendelkezesere is kiterjed. Senki mas nem kepes 
ugyanis a szakmai tevekenyseg kereteit megszabni, a szakmai munkavegzes mino- 
seget ellenorizni, mint maguk aprofesszio tagjai. Ezzel a szakma a (szak)politika 
felett is ellenorzest gyakorol, amennyiben sajat delegaltjai alakitjak azt. Parsons 
(1951) az orvosi professzio peldajan keresztiil a szakmat olyan egyseges entitas- 
kent mutatja be, amelynek tudas monopoliumat sajatos mechanizmusok biztosit- 
jak. A professzio egyik jellemzoje a kozossegre orientaltsag, mely a hivatasetikat 
(eletre szolo kotelessegerzetet es a kozjo szolgalatat) hangsulyozza, a „tett jutalma 
onmagaban van” logikara epit. Parsons ezt szakmai orientacionak nevezi, mely 
intezmenyesiil, amennyiben etikai kodexben keriilrogzitesre. Aprofesszio masik 
lenyeges jellemzoje az univerzalitas, mely egyfelol a szakmai tevekenyseg tudo- 
manyos alapjait emeli ki, masreszt a szakmai tevekenyseg szolgaltatasaihoz valo 
hozzaferes altalanos, demokratikus jelleget (miszerint az egeszseghez valo jog nem 
status alapon hatarozodik meg, hanem a beteg allapota alapjan). Az elmeleti tudas 
a szakmak eseteben konkret gyakorlati eljarasokon keresztiil alkalmazhato, me- 
lyek pontos leirasat, targyalasat a szaknyelv teszi lehetove. Harmadik jellemzoje 
a funkcionalis specifikussag azt jelenti, hogy a professzio muvelojenek autoritasa 
az adott szakteriiletre, a szakmai keszsegek tartomanyara korlatozodik, a kliens 
irant csak szakmai dimenzioban erdeklodik, pi. gyogyitas, jogorvoslat miatt, de 
nem a nemisege, tudasa vagy akar vagyona alapjan. Negyedik jellemzoje a szak¬ 
erto affektiv semlegessege, miszerint a szakerto elvonatkoztat a beteg szemelye- 
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tol, a szolgaltatas sziiksegesseget nezi, a betegsegre koncentral, mindenfajta erzel- 
mi toltetet kizar a kapcsolatbol. A szakerto szamara a kliens nem „ember”, hanem 
„problema”. E mechanizmusok amellett, hogy biztositjak a tarsadalom mas sze- 
reploi feletti szakmai kontrollt, a professzio belso homogenitasahoz es egyseges, 
hierarchikus oniranyitasi rendszerehez vezetnek (vo. a szakmai utanpotlas kiva- 
lasztasanak es minositesenek kerdesevel). 

Arnyaltabb kepest fest a professzio belso strukturajarol a chicagoi-iskola alapjai- 
ra epitkezo interakcionista megkozelites (Hughes 1958). Ezek a szerzok a szakmat 
nem tekintik feltetleniil funkcionalis pozitiv ertekhordozonak, nem valljak, hogy 
annak mindenkor az altalanos kozjo ervenyesitese alegfobb celja. Bar e szerzok sem 
tagadjak a szakmak pozitiv tarsadalmi funkcioit, azok mellett a szakmai monopo- 
liumok mukodesenek elnyomo aspektusaira (pi. dominans piaci poziciok megszer- 
zese, eroforras monopolizalasa) is felhivjak a figyelmet. Alegfontosabb kiilonbseg 
azonban, hogy ez az iranyzat a korabbi szempontrendszer-elvu megkozelitesekkel 
vitatkozva a szakmakat nem egy stabil szerkezetkent, hanem az aktualis tarsadal¬ 
mi interakcioknak megfeleloen folyamatosan ujraertelmezett szerepek teljesitese- 
kent ertelmezi. A professzio szamukra tarsadalmilag konstrualt status: az aktua¬ 
lis tarsadalmi interakcioknak megfeleloen ujraertelmezett szerepek teljesitesenek 
tekinti. Ennek megfeleloen a szakmak kialakulasanak es folyamatos valtozasanak 
dinamikajat probalja megragadni, melyben a professzio a szakerto es kliens kozott 
fennallo szerepkeszletre epiil, ez a szerepkeszlet pedig a munkavegzes soran folya¬ 
matosan alakul, valtozik (Hughes 1958; Riska 2001). Ezen tulmenoen az interak- 
cionistak a szakmat nem egyseges entitaskent kezelik, hanem felismerik, hogy a 
szakmakon beliil eltero erdekek es orientaciok iranyitjak a munkavegzest (Johnson 
1972; Larson 1977; Freidson 1986; Saks 1995). Mint Strauss ramutat (2001:10), ezek 
az erdekek es orientaciok nem teljes mertekben individualisak: azonos erdekekkel 
es orientaciokkal biro szakmai csoportok „szegmenseket” alkotnak, illetve „spe- 
cializaciokka” intezmenyesiilnek. Aszegmensek es specializaciok kdzotti eltero er¬ 
dekek fesziiltsegeket es esetenkent nyilt konfliktusokat eredmenyeznek, a verseny 
a szakman beliili dominans poziciokert folyik. Freidson (1970) a szakmak kozot- 
ti hatalmi viszonyokat (is) vizsgalja. „ Szakmai dominancia” megkozeliteseben az 
egyes szakmak autonomiajat, illetve az autonomiaert folyo kiizdelmet allitja a ko- 
zeppontba (mint a professzio-diskurzus nagy resze, 6 is az egeszsegiigyi szakmakat 
vizsgalja). Amennyiben egy foglalkozas elnyeri a professzio statust, kepesse valik 
arra, hogy mas foglalkozasokat illegitimme nyilvanitson (potencialis versenytar- 
sak), vagy szakmai autonomiajaban korlatozva tevekenyseget kontrollalja (tamoga- 
to, kiegeszito foglalkozasok) (Riska2001; Abbott 1988; Gabe, Bury & Elston 2004). 
E szegmensek egyedileg definialjak a klienshez fuzodo viszonyt, amely igy a szak¬ 
man beliil is eltero lehet. E viszonyban mar figyelembe veszik a szakerto es a kliens 
tudasa kdzotti elterest, megengedve azt, hogy a kliens egyes helyzetekben - elso- 
sorban tapasztalati - tudas reven bizonyos mertekig kontrollalni tudja a szakerto 
tevekenyseget (Strauss 2001). 
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Aneo-weberi es aneo-marxistamegkozelitesek (Johnson 1972;Parkin 1979; Larson 
et al 1977) eseteben a hangsuly a hatalom strukturalis jellemzoin van. A neo-we- 
beri alapon alio szerzok a piackepesseg kerdeset allitjak a kozeppontba. Ezzel a 
szakmahatalmanakalapjat jelento tudas kontextualisjellegethangsulyozzak. Ket 
olyan kovetkeztetes jelenik meg itt, ami a kesobbiek szempontjabol kiemelt jelen- 
tosegu. Eloszor, e megkozelites a szakmai munkavegzes es a piac kozott felfedezi 
azt a szervezetet, amelynek keretei kozott a munkavegzesre sor keriil es ramutat, 
hogy e szervezet viszonyai is befolyasoljak a szakerto tevekenyseget, lehetosegeit. 
Masreszt, a piaci viszonyok kozeppontba allitasaval implicit modon elfogadjak azt, 
hogy e piaci viszonyok megvaltozhatnak, igy a szakmat erinto hatalmi viszonyok 
sem allandoak. A neo-marxista megkozelites ezzel szemben az allam es a professzio 
viszonyat bontja ki, es ezt az altalanosabb tarsadalmi viszonyok keretebe helyezi. 
Az allami (szak)politikak feletti, a funkcionalistak altal hasznosnak itelt kontrollt 
e megkozelites kritikusan szemleli. Ramutat a viszony korlatozo jellegere, ameny- 
nyiben azt egy-egy szakmai erdekcsoport a kozjo szolgalatan till sajat hatalmi po- 
ziciojanak megerositesere vagy megorzesere hasznalhatja fel. 

A szakma atalakulasa 

Mint a professzio tarsadalomtudomanyi elmeleteinek fenti attekintesebol is ki- 
deriil, a szakmava valast nem egyszeruen az adott szakteriilet belso fejlodesekent, 
hanem az allam, a szakmai tagok/szakmai szervezetek, valamint a piac (kliensek/ 
fogyasztok) - kolcsonhatasaban es egyiittmukodeseben lehet megragadni. A ko- 
vetkezokben ezert attekintem azokat a - professzio szempontjabol kiilsodleges - 
tarsadalmi-gazdasagi valtozasokat, amelyek a szakmai hatalmi viszonyok alaku- 
lasara hatast gyakorolnak. 

Az allami szerepvdllalds csokkenese 

Az allami szerepvallalas elsosorban a tudasbazis megteremtesere es intezmenyesii- 
lesere iranyul, mely a tudas, kepesseg torvenyi szabalyozasat, az adott munkakor 
betoltesehez sziikseges feltetelrendszer szigoritasat (pi. formalis kepesitesi igeny), 
tovabba a kepzesi teriiletek allami elismerteteset, minositeset (akkreditacio, OKJ 
kepzesi rendszer) foglalja magaban. A professzio intezmenyesiilese az adott teve- 
kenyseggyakorlasahoz sziikseges jogszabalyi hatter megteremteseben es a tevekeny- 
segstatisztikaibesorolasaban(TEAOR,FEOR)nyilvanulmeg. Azonbanaz 1970-es 
evektol kezdve az allam kapacitasa a szakmak fejlodesenek, uj szakmak kialakula- 
sanak ellenorzesere fokozatosan csokken. A mind nyitottabba valo gazdasagokban 
a verseny mar nemcsak a termelok kozott zajlik - a fogyasztok megnyereseert -, ha¬ 
nem varosok, regiok, orszagok kozott is a beruhazasokert, foglalkoztatasilehetose- 
gekert (Porter 1985). Utobbi ket szempontbol is kikenyszeriti az allami adminiszt- 
raciok hatekonyabba valasat. Egyfelol a versenykepesseg egyik eszkozeve a tagan 
ertelmezett adoszint mertekenek csokkentese valik, ami viszont elobb-utobb az al- 
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lam altal vallalt feladatok korenek ujragondolasat, az adminisztracio „aramvonala- 
sltasat” is kikenyszeriti. Ez a „kivonulas” jol megfigyelheto a szakmai tevekenyseg 
szabalyozasaban is: az allam szamos teriileten osztonzi a kliensek tudatosabba, fo- 
gyasztova valasat, illetve a szakmai tevekenyseg ellenorzesben a kliens-fogyaszto 
szerepenek boviteset (vo. oktatoi ertekelest) (Duyvendak, Knijn & Kremer 2006). 
Ez a piaci, fogyasztok altali ellenorzes azert is fontossa valt, mert a tarsadalmi-gaz- 
dasagi fejlodes - pi. egyre rovidebb termek-eletciklusokban is kifejezodo - gyorsulo 
iiteme mellett a versenykepesseg kulcsfontossagu tenyezoje lett az alkalmazkodasi 
kepesseg. A szakmak vonatkozasaban ez azt jelenti, hogy a szakerto altal birtokolt es 
alkalmazott elmeleti tudast es gyakorlati keszsegeket folyamatosan a technologiai 
fejlodes es a piaci igenyek altal diktalt, valtozo feltetelekhez kelligazitani. Mivel az 
allami donteshozatali mechanizmusok a rugalmas alkalmazkodas iranti igenynek 
nem feltetleniil kepesek megfelelni, a fogyaszto elegedettsege mindinkabb a szak¬ 
erto altal meghatarozott es az allami politika altal jovahagyott minoseggel azonos 
jelentoseguve valik (vagy eppen kivaltja azt). 

Fogyasztoi ismeretek boviilese 

Mint a bevezetobol lathattuk, a professzio autonomiajat az a tudasmonopolium 
biztositotta, amelynek kovetkezteben a kliens problemajat maga nem tudja meg- 
oldani. Az elmult evtizedekben es ezen beliil kiilonosen az elmult 15 ev soran ezt a 
tudasmonopoliumot kikezdte a fogyasztok kompetenciainak boviilese. A szaker¬ 
to mar nem kepes a fogyasztot korlatlanul befolyasolni, hiszen az nem a parsons-i 
kiszolgaltatott, minden szaktudast nelkiilozo kliens, hanem mindinkabb tudatos 
fogyasztova valt, aki kepes kifejezni igenyet es elvarasait. Ezzelkapcsolatban negy 
tenyezot lehet kiemelni: 

1) A gyakoribb szolgaltatas-fogyasztas reven a fogyasztok tapasztaltabba valtak 
szamos szakmai teriileten. Tapasztalatbol tudjak, hogy az orvos milyen kezelese- 
ket, gyogyszereket rendel a gyakran elofordulo, konnyebb megbetegedesek eseten, 
ismerik a szerzodeseklegfontosabb formai kovetelmenyeit es tudjak, hoi szerezhet- 
nek szakmai informaciokat. Ez a tudas a szakertoktol szarmazik, reszben az emli- 
tett tapasztalati uton, reszben pedig az allam altal eloirt es/vagy a fogyasztovedok 
altal kikenyszeritett formalis informacionyujtas reven. 

2) Az 1970-es evek ota jelentosen megnott a fogyasztok tajekoztatasaval foglal- 
kozo allami es non-profit szervezetek szama es aktivitasa. Ezek kozertheto modon 
teszik kozze a szakertok munkajaval szemben tamaszthato elvarasokat es tamoga- 
tast nyujtanak a szakmai munkavegzes folyamatainak megertesehez, vitas esetek- 
ben pedig hatosagi jogkort gyakorolva, illetve jogsegely szolgalatot nyujtva tamo- 
gatjak a fogyasztot a szakmaval szemben. 

3) Agyors technologiavaltasoknak (pi. alternativ, termeszetgyogyaszati eljarasok 
az orvosi professzio vonatkozasaban), illetve egyes esetekben az allam altal letre- 
hozott alternativ eljarasoknak koszbnhetoen (pi. mediacio, mint a biroi jogalkal- 
mazas alternativaja) uj szereplok jelentek meg szamos szakmai teriileten. Ezek piaci 
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reszesedest eppen a fogyasztok „tamtasaval”, a hagyomanyos es az uj megoldasok 
megismertetesevel (es termeszetesen az uj elonyeinek hangsulyozasaval) szereznek. 

4) Vegiil, az informatika fejlodese a fogyasztok kozotti informacioaramlast is le- 
hetove tette, illetve kiterjesztette. Mas fogyasztok tapasztalatainak es elegedettse- 
genek a megismerese, (ami korabban csak a szemelyes kapcsolathalo dimenzioiban 
volt lehetseges) az Internet reven ismeretlenek kozbtt is lehetseges. A „tomegek bol- 
csessege” („the wisdom of crowds”) egyik oldalrol kiboviti a potencialis informa- 
cioforrasok koret, masik oldalrolpedig jelentosen megnoveli a fogyaszto iteletenek 
es tapasztalatainak sulyat. 

Rothman (1984) (Auster 1996:120) azamerikaiugyvedeketvizsgalvaakompeten- 
ciahatarok szukiileserol, valamint a rokon-szakteriiletek kozotti atfedesekrol sza- 
molt be a feladatok es kompetenciak tekinteteben. Kifejtette, hogy a kliens ismere- 
teinek boviilesevel, tapasztaltabba valasaval, a szamitogepes programok elerheto- 
segevel es az internet terhoditasaval szakerto igenybevetele nelkiil is elvegezhetoek 
bizonyos feladatok, hozzaferhetove valnak korabban „vedett” szakmai ismeretek. 
Nyilvanvalo, hogy ez a folyamat azota tovabbfejlodott: mind tobb peldat talalunk 
a mai eletbol is, pi. valas intezese iigy ved kbzremukodese nelkiil vagy kiadvanyter- 
vezes szoftver segitsegevel, tervezo megbizasa nelkiil. A „csomagolt” tudas elerhe- 
tosege es a fogyasztok tapasztaltabba valasa reven a szakerto egyes esetekben meg- 
keriilhetove valik, mas esetekben sziikseg van ra, de ellenorizhetobb lesz. Az egyeni 
kliens-fogyaszto megerosodese csak az egyik aspektusa a szakerto meggyengiilese- 
nek. Kollektiv szinten is erosodnek a fogyasztoi fellepesek, amelyek megkeriilhetet- 
leniil civil kezdemenyezesekkent intezmenyesiilnek. Mindez az allam messzemeno 
tamogatasaval megy vegbe, hiszen a fogyasztoi ellenorzes teszi lehetove az allam el- 
lenorzo funkcioinak leepiteset (felsooktatasirangsorokjelentosege) (Berdcs 2009). 

Szakmai szervezetek szerepvdllaldsa 

A szakmai szervezetek szerepe aprofesszionalizacio folyamataban a kezdetektol elte- 
ro mintat mutatott az egyes orszagokban. Mig az angolszasz orszagokban magan es 
helyi szakmai kozossegi kezdemenyezesek alakitjak az intezmenyesiiles folyamatat, 
addig a kontinentalis orszagokban az allam erosen centralizalja azt. Az angolszasz 
orszagokban a szakmai egyesiiletek korabban cehszerti jogkoroket latnak el: a tagok 
kozossege onszabalyozasra kepes, piacellenorzesi funkciot, a szakmai munka ellen- 
orzeset es a miikodesi engedelyek kiadasat vegzi (Lundgreen 1999:21-22; Nemeth 
2009:283). A szakmai szervezet ezzel mas tevekenysegeket, kozossegeket kizar a pi- 
acrol, masreszt kontrollalja a belso szakmai minoseget, hogy hanyan lephetnek be 
a piacra. (Klasszikus peldaja az orvosi palya, ahol a rezidensek munkajat kizarolag 
mas orvos kepes megitelni.) A kontinentalis orszagokban a szakmai erdekvedelmi 
testiiletek csak kesobb szervezodnek az allam eroteljes kozpontosito torekvesevel 
szembeni fellepes erdekeben (Nemeth 2009:283). A szakmai szervezetek onerdek- 
ervenyesito tevekenysege nemcsak a szakma vedelmet szolgalja, hanem az etikai ko- 
dexek alkalmazasaval es ellenorzesevel a klienseket is vedelmezik (Nagy 2009:97). 
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A 20. szazadban a szakmai munkavegzes tartalma es keretei valtoznak azzalpar- 
huzamosan, ahogy a szakmai munkavegzes vonatkoztatasi kereteve a szakertok al- 
tal meghatarozott es allamilag szentesitett minosegfogalom mellett/helyett a fo- 
gyasztok elegedettsege es annak ertekelesekben torteno kifejezese valt. Az allami 
szakmapolitikan keresztiil onellenorzest gyakorlo professzio eseteben minosegi 
munkavegzest a szaktudas es annak alkalmazasi kepessege kategoriaiban meri egy 

- allami felhatalmazassal mukodo - szakmai onellenorzo testiilet. A szakmai szer- 
vezetek torekednek az allam ellenorzesi funkciojat teljes mertekben atvenni - mely 
osszhangban van az allam kapacitasanak csokkenesevel. A szakmai szervezetek on- 
ellenorzo tevekenysege kiterjed a szakmai kepzesek elismertetesere es atlathatosa- 
gara. Ez a torekves europai szinten jelentkezik: a szakmak atlathatosaga, annak be- 
toltesehez sziikseges szakmai kepzesek egymasnak valo megfeleltetese, osszehason- 
lithatosaga megjelenik a Bolognai folyamat reszekent a kilencvenes evektol (1998 
Sorbonne; 1999 Bologna; Salamanca/Goteborg/Praga 2001; Berlin 2003) (Evetts 
2008:529) es egeszen napjainkig tart (az un. Europai Szakmajegyzek kialakitasa). 

A szakmai szervezetek mellett/szemben a fogyasztoi elvarasok es azok teljesite- 
senek eloterbe keriilesevel a vallalati/szervezeti keretek jelentosege megno. Mivel a 
piac a gyakorlatban nem homogen, a minosegi szakmai munkavegzes tartalma sem 
az: az altalanos keresleti igenyeket mindig a konkret kliens-fogyasztok kontextu- 
saban lehet ertelmezni. A helyi alkalmazkodas soran az iranyitas jellege is valtozik 

- nem pusztan szakmai szempontok, hanem a hatekonysag, jovedelmezoseg, ver- 
senykepesseg is bekeriil a szakerto tevekenysegenek ertekelesebe: a szervezet sikere 
a szakmai jellemzok mellett az alkalmazkodasi es az onprezentacios kepessegen is 
mulik. Ezzelparhuzamosan viszont a szakerto munkavegzesenek megiteleseben a 
vallalat/szervezet vezetoje kap kulcsszerepet. A menedzser szempontjai - a fentiek 
ertelmeben - tulmutatnak a szaktudas megleten es olyan altalanos keszsegek ese¬ 
teben is vizsgaljak a teljesitmenyt, mint a kommunikacios vagy a szervezesi kepes- 
segek. Ezt a valtozast ragadja meg a szakirodalom a menedzserizmus kifejezessel 
(Broadbent, Dietrich & Roberts 1997; Boltanski & Chiapello 2006). 

A szakma poziciojanak valtozasa 

A fogyaszto hozzaferese a szakmai tudas egeszehez vagy annak egyes elemeihez, 
illetve e tudas alkalmazasat segito „versenytars” szakmak (amelyek pi. dobozos 
termekkent nyujtjak azt a kompetencia csomagot, amelyet a klasszikus profesz- 
szio szolgaltataskent), hatast gyakorolnak a szakmak jellemzoire, megvaltoztatva 
a professzio mibenletet is. 

A szakmai tudas valtozasa 

Ahogyan erodalodik a tudasmonopolium, a szakertotol elvart tudas jellegeben is 
valtozas kovetkezik be. A szakmai tudas egyes elemeinek hozzaferese ugyan kom- 
petensebb, kerdezni, problemakat es igenyeket megfogalmazni, sot a teljesitmenyt 


298 


ATALAKULO SZAKMAK 




bizonyos mertekig ertekelni is kepes fogyasztot allit szembe a szakertovel. Azonban 
meg a legkompetensebb kliens sem rendelkezik gyakorlattal a problema komplexi- 
tasanak feltarasaban es a megoldas kidolgozasaban. A szakertonek ezert specialis 
szakmai ismeretei mellett ket teriileten kell keszsegeket felhalmoznia: 

Gyakorlati tudds: A szakertoi munka kozeppontjaba az absztrakt elmeleti szak- 
tudas gyakorlati alkalmazasanak kepessege keriil. Ez magaban foglalja a tudas hoz- 
zaigazitasat az alkalmazas kontextusahoz es a tudas alkalmazasat lehetove tevo fo- 
lyamatok es technologiak ismeretet is (pi. orvosi muszerek, epitoipari rendszerek, 
utazasi elmeny). A megoldas megvalositasanak kompetenciaja nemcsak a tudas, 
hanem a hatekonysag szempontjabol is a szakerto erossege. Mig egyes szakmai el- 
jarasok es technikak a vegfelhasznalo szamara egyaltalan nem hozzaferhetoek, 
masok kello utanajarassal elsajatithatoak, szakerto nelkiil is alkalmazhatoak (pi. 
egy csaladi haz futesi rendszerenek meretezese gepeszmernok nelkiil). Ez azonban 
a fogyaszto reszerol aranytalanul nagy, egyszeri alkalmazas reven meg nem teriilo 
befektetest igenyelne. 

Altalanos keszseg: A szaktudastol fiiggetlen altalanos keszsegek, un. multi-skil- 
lek (Czako & Gosi 2008) gyakorlati elterjedese es fejlesztese szinten a szakmai is- 
meretek monopoliumanak megtoresebol kovetkezik. Ezek az altalanos keszsegek 
azonos szaktudasbazis mellett is tobb munkakor betoltesere alkalmas ismereteket, 
keszsegeket adnak (pi. minosegbiztositas, idogazdalkodas, kommunikaciofejlesz- 
tes, prezentacios technikak, IT, csoportmunka, hatekonysag, targyalas-technika, 
vezetoi keszsegfejlesztes, nyelvi kepzes stb.), a tudas atcsoportosithatosagat teszik 
lehetove (Juhdsz 2009). A szakmai tudas ertekesitese es ertekelese szempontja¬ 
bol az altalanos keszsegek jelentosege a szaktudas kontextushoz alkalmazasaban 
(pi. multidiszciplinaris szakertoi csoportban valo reszvetel) es a fogyasztoval valo 
partneri kommunikacio kepessegeben rejlik. A szakerto oldalarol nezve az altala¬ 
nos keszsegek birtoklasa bizonytalan gazdasagi helyzetben felertekelodik, hiszen 
javitjaaszemelymunkaeropiaci mobilitasat. [A diplomas palyakovetesi rendszerek 
is kimutattak, hogy a gyakorlati, piacorientalt kompetenciak, soft-skillek jelentos 
mertekben hozzajarulnak a sikeres palyakezdeshez. (Kdtay &Rdcz2007; Formddi, 
Gaddr, Mayer et al 2009.)] 

Aformdlis elismeres sziiksegessege 

A piaci hatas erosodese megkerdojelezi azt, hogy egy szakmanak sziiksege van-e 
formalis elismeresre. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy megvaltozott a formalis 
elismeres szerepe. Mig korabban ezt a szakmava valas elso lepesekent azonositottak 
(Krause 1971; Abbott et al 1988), addig ma inkabb az adott foglalkozast gyakorlok 
szamara a folyamatot lezaro, a szakmat stabilizalo vegso lepeskent jelentos merfold- 
ko. Mas szoval: az allami elismeres ma mar korantsem tekintheto a szakmava va¬ 
las kizarolagos utjanak. Formalis allami elismeres hianyaban is mutatkozhat piaci 
kereslet egy adott szolgaltatas irant (es az allami/piaci elismeres jelentosege orsza- 
gonkent igencsak eltero) (Boyce 2008). Mindezek ellenere, ugyan a keresletet nem 
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feltetleniilbefolyasolja a kliensek/fogyasztok oldalarolnezve ateljes szakmai status 
elerese, de annak ket pozitiv eredmenye mindenkeppen azonosithato. 

a) Az allami elismeres egyfajta vedjegykent jelenik meg apiacon, ahol a szakerto- 
nek ennek birtokaban mar nem kell egyedileg igazolnia a sziikseges kompetenciak 
megletet (Freidson 1986). A formalis elismeres tehat nem a szakmai tevekenyseg 
kizarolagos feltetelekent, hanem csupan a bizalom epitesenek egy lehetseges esz- 
kozekent es modjakent jelenik meg. 

b) Az allami elismeres vitathatatlanul javitja a professzio presztizset, amely igy von- 
zobb lesz apotencialis utanpotlas szamara. Ezzel, onmagat erosito folyamatkent, a 
szakertok jobb kepessegu es motivaltabb fiatalokbolrekrutalodnak, tovabb javitva 
a szakma kedvezo megiteleset. A masik oldalon, az allamilag is tamogatott belepesi 
kontroll kizar(hat)ja a „nem minosegi” szolgaltatok jelenletet, vagyis a szakmai ter 
tisztulasahoz jarulhat hozza. (Parkin 1979). Az intezmenyesiilt tudasbazis fejlesz- 
tese feltetelezi a szakmai minoseg „karbantartasat” es fejlodeset. 

A szereplok kapcsolata 

A szakmava valas folyamataban az egyes szereplok sulya, reakcioja a masik szereplo 
lepesere eltero hatekonysagu: az allami jogszabalyalkotas reagal a leglassabban az 
uj piaci igenyekre, mikozben a szakmai szervezetek tagjai keszen allnak arra, hogy 
az uj kihivasokra uj keszsegeket, kompetenciakat alakitsanak ki a fogyasztok ki- 
szolgalasa es bizalmanakmegtartasa erdekeben (Formddi2009). A fentiekbenleirt 
menedzsmentszemlelet ugy befolyasolja a szakmak alakulasat, hogy a funkciona- 
lista megkozelitesekben felvazolt, a professzio lenyegekent megragadott egyseges 
ertekrendszer altalbiztositott allandosaghelyett a piaci, iparagi jellemzoknek meg- 
felelo innovacio lesz az uralkodo (keresleti igenyek, trendek, vendegkor, menedzs- 
ment alapjan). Ez egyben azt is jelenti, hogy a harom kulcsszereplo (szakma, allam, 
kliens) viszonyaban is valtozas all be. Mig korabban a professzio es az allam koali- 
cioja a kliens erdekeben, de azt megkeriilve hatarozta meg a szakmaisag kereteit es 
a minosegi szolgaltatas etikai es tartalmi elveit (Parsons 1951), addig most ez a kap- 
csolat meggyengiilt es mindketten az immar tudatos(abb) fogyasztova emelt kliens 
fele fordulnak. Az allam a depolitizalas jelszavaval igyekszik az ellenorzes felelos- 
seget es - gyakran - a finanszirozas kotelesseget a fogyasztokra haritani. A valla- 
lati menedzsmentek altal iranyitotta valt, es igy reszben szetaprozodott professzio 
pedig a „harmadik logikat” (Freidson 2001) kenyszeruen es korantsem konfliktus- 
mentesen feladva alkalmazkodik a folyamatosan valtozo es egyben individualiza- 
lodo fogyasztoi igenyekhez. 

A tema tarsadalomtudomanyi megkozelitesenek valtozas a 

A szakmarol szolo tarsadalomtudomanyi diskurzusra a professzio kontextusanak es 
jellemzoinek valtozasa ket teriileten hatott. Egyreszt a szervezeti keretek fontossa- 
gat tiikrbzve a figyelem kozeppontjaba keriilt a munkavegzes jellemzoinek vizsga- 
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lata. Masreszt a szakmak fejlodesenek-valtozasanak dinamikaja, a szakmafejlodes 
lepesei es ellentmondasai a korabbinal nagyobb figyelmet kaptak. 

A fogyaszto szerepenek felertekelodese es a menedzserizmus nyoman az attribu- 
tumok csoportszintu jellemzoi helyett a munkavegzes egyeni es intezmenyi sajatos- 
sagai kapnak prioritast. Ez elsokent az elemzesi szint valtozasat jelenti: a csoport- 
szintrol (professzio sajatossagai) az egyeni szintre (munkavegzesi jellemzok) keriil 
az elemzes fokusza (Kuhlmann 2004; Dahle et al 2008). A munkavegzes jellemzoi 
koziil a munka sokszinusege vagy monotonitasa, az autonomia, a rugalmassag es a 
fiiggetlenseg kerdese, a szakmai identitas es a foglalkozasok nemi-etnikai jellemzoi 
keriilnek kozeppontba (Kuhlmann 2004:71). A Vofi es Pongratz (2001) altal beveze- 
tett „munkaerovallalkoz6” fogalma erre a valtozasrareflektal. Szerintiik az iranyi- 
to es a vegrehajto funkciok tudomanyos munkaszervezest jellemzo eles elvalaszta- 
sa szamos szakma eseteben elmozdul a nagyobb egyeni felelosseg es rugalmassag 
iranyaba. Ez a szakerto szamara sok esetben magasabb munkaterhelessel jar es a 
privat szfera eroforrasainak (mind az idot tekintve, mind anyagi ertelemben) fel- 
hasznalasat kenyszeriti ki (Formddi & Mayer 2008). A „munkaerovallalkoz6” ese¬ 
teben megfigyelheto az onkontroll erosodese es az eletvitel onkentes alarendelese 
a munkanak, illetve a munkahelyi viszonyoknak, valamint az eletvitel eliizletiese- 
dese. A munkavallalo indirekt modon rakenyszeriil, hogy a piaci es belso verseny- 
ben a munkakepesseg fejlesztese reven is megallja a helyet. A munka, feladatok jel- 
lege nagyobb szintu kognitiv komplexitast igenyel: a feladatokat komplexen kell 
kezelni, strukturalni-szelektalni kell az informaciot, gyorsan kell alkalmazkodni 
az elvarasokhoz es csoportviszonyokhoz, illetve a megfelelo eszkozt kell valaszta- 
ni amegfelelo idoben. Alegmagasabb presztizsu szakmak eseteben ugyanakkor ez 
a valtozas a szakmai autoritas csorbulasaban is jelentkezett, amennyiben a korab- 
ban teljes mertekben alarendelt szakmak nagyobb onallosagot nyerhettek el (pi. 
terhesgondozasban a szakapolok nagyobb szerepe). Ugyanakkor itt nem arrol van 
szo, hogy a szakmai jellemzok teljesen elveszitettek volna jelentosegiiket: a szak¬ 
mai es a munkavegzesi jellemzok egyiitt hatarozzak meg egy professzio fejlettsegi 
fokat es jelleget. Ez egyben azt is megengedi, hogy a professzionalizacio egyazon 
szakma eseteben is eltero mertekben es akar iranyban valtozzon. Ez a sokdimenzios 
es akar ellentmondasos valtozas azt is jelenti, hogy a szakmak fejlodeset feltetelezo 
leiras sem feltetleniil allja meg a helyet. Mig a tradicionalis szakmak autonomiajuk 
meggyengiilesevel es a piaci viszonyokhoz torteno alkalmazkodassal kiizdenek, ad- 
dig egyes foglalkozasok eppen ezt a helyzetet hasznaljak ki a szakmava valas fele 
torteno elmozdulasra. A szakmava valasban zajlo fejlodesi iranyok egyszerre zajlo 
folyamatok. A de-professzionalizacio altal sugallt tervesztes mellett az atalakulas, 
uj piacok megnyitasa legalabb annyira fontos, mint a felemelkedes, a re-profesz- 
szionalizacio. Alapvetoen uj iranyt jelent a szakma-diskurzusban a de-professzio- 
nalizacio targyalasa, mely a szakma eros, autonom entitasanak valtozasat, a tar- 
sadalom intezmenyrendszeren beliili leertekelodeset targyalja. E valtozas mogott 
altalanos tarsadalmi folyamatok zajlanak, a mar emlitett joleti allam reformja. Az 
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allam joleti szerepenek leepitese az allam, a fogyaszto es a menedzserek iranyabol 
is kikezdte a szakmak autonomiajat (Duyvendak, Knijn, Kremer2006). Nem velet- 
len a joleti allam valtozasa: a hagyomanyos szakmak jelentos resze az allami szek- 
torban mukbdott, melyek az allami joleti kiadasok csokkenesevel a szakmak nor- 
mativ alapon torteno allami megrendelesevel jelentosen leepiiltek, ami a szakmak 
alkupoziciojanak romlasaval jart. Az allam a szakmai kapacitasok privatizaciojat 
tamogatta, mely reszben az allami intezmenyek formalis privatizaciojat jelentette 
(peldaul az egeszsegiigyben), reszben pedig a korabban autonom intezmenyekben 
mukodo szakertok maganszektorbeli, piaci koriilmenyek kbzotti munkavallalasat. 
Megnovekedett a tevekenysegek atlathatosaga iranti igeny, a rosszul mukodo szol- 
galtatasok es a valasztas hianya inspiralta a verseny t. A piaci elveket alkalmazva, ez 
a szakertokkel szemben a teljesitmenykenyszer es az elszamoltathatosag kriteriu- 
mait tamasztotta: pi. a szocialis munkaban a technikai problemakra szeria jellegu 
megoldasok nyujtasa, az orvos eseteben a betegsegtipusokra felirhato gyogyszerek 
listaja (evidence-based medicine) es szamos szakma eseteben a teljesitmenymuta- 
tok bevezetese (pi. orvos eseteben a kezelt betegek szama vagy az oktatok publika- 
cios kovetelmenyei). A megrendelesek piaci jelleguve valasa a fogyaszto-szakerto 
viszonyat is atalakitja: a fogyaszto lehetoseget kap az erdekeinek ervenyesitesere 
(tiltakozas) vagy akar szolgaltato valtasra (kivonulas). 

Masfelol megfigyelheto a re-professzionalizacio jelensege, a szakman beliili dif- 
ferencialodas kovetkezteben a szakmak felemelkedese: egyes szakteriiletek ujabb 
reszszakmakra specializalodnak es (lijra) torekednek a fogyasztoi bizalom kiepi- 
tesere, szakmai autonomiajukra es szakmai tevekenysegiik elismertetesere, intez- 
menyesiilesere. A piaci igenyekre valo gyors reagalasnak az eredmenye a szakman 
beliili specializaciok kialakulasa. 

Az ujabb professzionalizacios elmeletek a szakmai hatarok elmosodasara, a szak- 
mava valas modozataira es a professzionalizacio kiilonbozo szintjeinek es szerep- 
loinek vizsgalatara helyezik a hangsulyt (Saks 2003; Evetts 2003, 2006). Hanlon 
(1998) es Boyce (2008) a professzionalizaciot uj oldalrol vizsgalva a professziona¬ 
lizacio piaciva valasanak, eliizletiesedesenek jelensegere vilagitanak ra. Ez a pia¬ 
ci alapu professzionalizacio lesz az, ami az attributumok csoportszintu jellemzoi 
helyett /mellett a szakmai munkavegzes egyeni es intezmenyi sajatossagaiban, a 
szakmai autoritasnak a piac - a kliens-fogyasztok es a menedzsment - altali visz- 
szaigazolasaban olt testet. 

Zarogondolat 

Tanulmanyom celja annak bemutatasa volt, hogy a diplomas foglalkozasok pro- 
fesszionalizaciojat nem statikus allapotkent, hanem folyamatkent, dinamikaja- 
ban megragadva mutassam be, ahol a foglalkozasi teriiletek differencialodasa es 
szakmava emelkedese folyamatosan megy vegbe. Tovabba felhivjam arra a figyel- 
met, hogy a professzio nem egy stabil konstrukciokent, hanem inkabb a szereplok 
torekveseit megtestesito keretkent ragadhato meg. A professziok a szakmai terben 
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jelen levo piaci/fogyasztoi, szakmai szervezeti/szakertoi es allami torekvesek kol- 
csonhatasaban folyamatosan (at)alakulnak, tiikrozve a szaktudas es a piaci igenyek 
kettos dinamikajat. A szakmai jellemzok - allamilag is elismert - kikristalyoso- 
dasa csak lassabban, hosszu tavon megy vegbe, ezert (is) a munkavegzesi jellemzok 
szakertoi autoritasban testet olto jellemzoinek bevonasa a szakmak elemzesebe a 
jovoben elkeriilhetetlen. Mint a fenti peldakbol is latszott a piac hatasara a szaker¬ 
toi autoritas, a szakerto korlatlan befolyasolasi kepessege meggyengiilt. A piaci vi- 
szonyok feliilirjak a kliens feletti ellenorzes altal feltetelezett altruista szemleletet 
(a kliens erdekeinek mindenekfelett helyezeset), es a szolgaltato piaci-, profiterde- 
kei keriilnek eloterbe. A kliensek meggyozese, a szakerto-kliens kozotti bizalom 
kiepitese es a kliens feletti ellenorzesben alkalmazott mechanizmusok a szakerto 
eredmenyesseget meghatarozo tenyezokke valnak es a professzio-diskurzust egy 
lij megvilagitasba helyezik. 
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